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研究開発の現場から
15

挑戦しています。夢のものづくり

業務プロセス改革推進部

鈴木 圭一  （2006年入社、経営工学専攻）

数学を駆使した
ITエンジニアリングで
オペレーショナル・エクセレンス（※）

を追求

S e r i e s

大
学
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
・
リ
サ
ー
チ

（
Ｏ
Ｒ
）を
学
ん
だ
。
数
学
を
駆
使
し
た
Ｉ
Ｔ

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
、
さ
ま
ざ
ま

な
企
業
活
動
に
潜
む
問
題
の
本
質
や
法
則
性

を
明
ら
か
に
し
、
最
適
な
解
決
方
法
を
見
出

す
も
の
で
、
経
営
の
意
思
決
定
ツ
ー
ル
と
し

て
活
用
さ
れ
て
い
る
。

「
鉄
づ
く
り
の
現
場
に
も
Ｏ
Ｒ
が
適
用
さ

れ
て
お
り
、
大
学
で
の
研
究
が
活
か
せ
る

フ
ィ
ー
ル
ド
で
働
く
こ
と
に
魅
力
を
感
じ
ま

し
た
。
入
社
後
は
八
幡
製
鉄
所
に
配
属
さ
れ
、

薄
板
の
操
業
系
シ
ス
テ
ム
の
企
画
・
設
計
に

携
わ
り
ま
し
た
。
製
鉄
所
で
は
お
客
様
の
多

様
な
注
文
に
応
え
つ
つ
効
率
的
な
生
産
を
行

う
た
め
、
複
雑
で
高
度
な
シ
ス
テ
ム
が
稼
働

し
て
い
ま
す
。
し
か
し
そ
の
シ
ス
テ
ム
を
動

か
す
現
場
で
は
意
外
と
人
手
に
頼
る
作
業
が

多
い
こ
と
に
気
づ
き
、
省
力
化
と
生
産
性
向

上
に
つ
な
が
る
改
善
に
取
り
組
み
ま
し
た
」

そ
の
後
本
社
に
異
動
と
な
っ
た
。
新
日
鉄

は
本
社
と
全
国
10
カ
所
の
製
造
拠
点
が
そ
れ

ぞ
れ
大
規
模
な
情
報
シ
ス
テ
ム
を
保
有
し
て

お
り
、
全
社
的
な
連
携
や
効
率
的
な
シ
ス
テ

ム
開
発
・
保
守
運
用
の
面
で
課
題
が
あ
っ
た
。

こ
う
し
た
中
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
革
推
進
部

が
中
心
と
な
り
全
社
横
断
的
な
業
務
改
革
を

実
現
す
る
統
合
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
進
め
て

き
て
い
る
。

「
営
業
、
財
務
、
購
買
、
設
備
管
理
、
人

事
な
ど
機
能
部
門
ご
と
に
本
社
と
製
鉄
所
を

つ
な
ぐ
全
社
統
合
シ
ス
テ
ム
を
検
討
す
る
中

で
、
私
は
見
積
ル
ー
ル
づ
く
り
と
購
買
シ
ス

テ
ム
構
築
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
全
社
統
合

シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
に
は
、
各
所
の
経
験

則
に
基
づ
く
独
自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
定
量
化
し
、

何
を
優
先
す
べ
き
か
、
ど
の
よ
う
に
集
約
す

べ
き
か
決
定
し
、
誰
も
が
効
率
的
に
運
用
で

き
る
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
デ
ー

タ
を
価
値
あ
る
情
報
に
変
換
す
る
論
理
的
思

考
や
ス
キ
ル
を
磨
き
、
今
後
と
も
全
社
の
競

争
力
向
上
に
貢
献
す
る
方
法
論
を
提
示
し
て

い
き
た
い
で
す
ね
」

※ オペレーショナル・エクセレンス：業務改善が現場に定着し、組織として強みとなっていること
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